Allgemeine Geschéftsbedingungen der ZEN Transport GmbH zum Transportauftrag (,,Auftraggeber-AGB“) fir

nationale Giitertransporte

1. Giltigkeit

Diese Bedingungen, in welche unter jederzeit eingesehen werden kann gelten ausschlieRlich dann, wenn die ZEN
Transport GmbH, im Folgenden , Auftraggeber” oder ,AG” genannt, den Auftragnehmer als Frachtfiihrer im Stra-
Rengliterverkehr mit der Durchfiihrung der Beforderung (Zustellung und Abholung) von seitens des Auftraggebers
angedienten Gltern in einem vereinbarten Bedienungsgebiet und/oder auf vereinbarten Relationen samt allfalli-

gen im einzelnen Transportauftrag vereinbarten Nebenleistungen beauftragt.

Die Transportauftrdge sind auch ohne Gegenbestatigung bindend. Eine schriftliche Gegenbestatigung mit durch
den AN abgednderten Vertragsbestandteilen gilt als unwirksam. Miindlich getroffene Nebenabreden haben keine

Glltigkeit.

Der Transportvertrag kommt auf Basis des libermittelten Transportauftrages samt der darin enthaltenen AGB des
Auftraggebers zustande, wobei es dem Auftraggeber freisteht, Transportauftrage durch Ubergabe der diesbeziigli-
chen Sendungsdaten in Form einer Ladeliste und/oder eines Einzellieferscheins zu erteilen. Die Erteilung von
Transportauftragen durch Ubergabe der Sendungsdaten kann auch gegeniiber fiir den Auftragnehmer empfangs-
berechtigten Fahrern erfolgen. Ebenso kann die Erteilung des Transportauftrags miindlich — auch gegeniiber fir
den Auftragnehmer empfangsberechtigten und bevollmachtigten Fahrern — erfolgen. Der Auftragnehmer sichert
zu, dass die von ihm eingesetzten Fahrer liber eine entsprechende und ausreichende Bevollmachtigung seitens des
Auftragnehmers zur Entgegennahme von Transportauftragen bzw. Sendungsdaten, Ladelisten, etc. sowie zur wirk-
samen Ausstellung und Unterfertigung von CMR-Frachtbriefen, Transportdokumenten im Namen des Auftragneh-

mers verfligen.

Es kommen keine diesen Geschaftsbedingungen widersprechenden Bedingungen zur Anwendung. Der Auftragneh-
mer kann sich keinesfalls auf eigene AGB stiitzen, selbst wenn diese in Auftragsbestatigungen enthalten waren.
Insbesondere kann sich der Auftragnehmer nicht auf die Geltung der AOSp oder sonstiger Bedingungen (z.B. in
Auftragsbestatigungen etc.) berufen. Eventuell anderslautende Gegenbestatigungen sind nicht Bestandteil des
Frachtvertrages und gegenstandslos. Spatestens mit der Ubernahme der beférderten Giiter zur Beférderung an

der Beladestelle bestétigt der Auftragnehmer nochmals die Akzeptanz dieser AGB.

2. MaRgebliche Bestimmungen

Flr samtliche StraBen-Transporte wird die Geltung der CMR ausdriicklich vereinbart, selbst dann, wenn der An-
wendungsbereich des Art. 1 CMR oder des § 439a UGB nicht erfillt ware. Der Auftragnehmer haftet dem Auftrag-
geber gegeniiber immer wie bei Selbsteintritt. Die Bestimmungen des Artikels 34 CMR gelten nicht. Die Anwen-

dung der AOSp ist bei Transportauftrdgen des Auftraggebers an den Auftragnehmer ausdriicklich ausgeschlossen.




3. EU-Mobilitatspaket

Aufgrund der mit dem europaischen Mobilitatspaket in Kraft getretenen Bestimmungen (insbesondere die Richtli-
nie 2020/1057 sowie VO (EU) 2020/1055 und VO (EU) 2020/1054) kommen weitere Pflichten auf den Auftragneh-

mer/Frachtfihrer zu, insbesondere in Bezug auf

v" Meldeverpflichtungen

v Bereithaltung von Unterlagen im Fahrzeug

v' Anwendung des Gastland-Lohnrechts

v Ubermittlung von Unterlagen nach entsprechender Aufforderung der Kontrollorgane

v" Verwendung des Standardformulars der 6ffentlichen Schnittstelle des Binnenmarkt-
Informationssystem (IMI) nach der Verordnung (EU) Nr. 1024/2012

v" Marktzugangs- und Kabotagebestimmungen

v' Verpflichtungen im Hinblick auf die Lenk- und Ruhezeiten

Der Auftragnehmer/Frachtfiihrer sichert zu, simtliche Bestimmungen, die durch Einfihrung des europaischen Mo-
bilitdtspakets in der EU gelten, einzuhalten. Dies gilt auch fir die Bestimmungen des Lohn- und Sozialdumping-
Bekdampfungsgesetzes (LSD-BG) und vergleichbare in Europa geltende Vorschriften. Sollte der Auftraggeber auf-
grund von VerstoRen durch den Auftragnehmer/Frachtfuhrer in irgendeiner Weise in Anspruch genommen wer-

den hat dieser den Auftraggeber vollumfanglich schad- und klaglos zu halten.

4. Nicht ordnungsgemaRe Leistungserbringung, Nichtiibernahme des Frachtgutes
Der Transportauftrag des Auftraggebers ist bindend.

Der Auftragnehmer ist nicht berechtigt, Guter von der Beforderung auszuschlieRen, sei es aufgrund ihrer Art, ihres

Wertes oder aufgrund ihrer sonstigen Beschaffenheit.

Im Falle der nicht ordnungsgemaRen Leistungserbringung durch den Auftragnehmer laut Vereinbarung (z.B. nicht
rechtzeitiger Fahrzeugeinsatz zur Beladung, Nichtlibernahme des Transportgutes, nicht termingerechte Zustellung
des Gutes, etc.) durch den Auftragnehmer, ist der Auftraggeber berechtigt, eine Ersatzbeschaffung vorzunehmen
und dem Auftragnehmer die daraus resultierenden Mehrkosten in Rechnung zu stellen. Ein dariiberhinausgehen-
der Schadenersatzanspruch bleibt davon unberiihrt. Darliber hinaus ist der Auftraggeber berechtigt, die Ge-

schaftsbeziehung mit dem Auftragnehmer wegen grober Vertragsverletzung mit sofortiger Wirkung zu beenden.




Als grobe Vertragsverletzung gilt neben der Nichtilbernahme des Gutes jedenfalls auch, wenn die Transporte nicht
den im auf der Basis dieser AGB abgeschlossenen Frachtrahmenvertrag vereinbarten Anforderungen hinsichtlich

Einhaltung des Zeitplans, Vollstandigkeit und Unversehrtheit der Giter entsprechen.

5. Verbot von Umladungen, Beiladungen, Weitergabe

Um-, Bei- und Zuladungen sind ausnahmslos unzulassig. Die Beauftragung eines Subfrachtfiihrers ist nur unter aus-
driicklicher schriftlicher Zustimmung des zustdndigen Disponenten des Auftraggebers zuldssig. Sollte der Einsatz
von Subfrachtfiihrern vom Auftraggeber ausnahmsweise gestattet werden, missen diese vom Auftragnehmer vor-
her streng geprift werden und bereits mehrere Auftrdge (mindestens 5) nachweislich ordnungsgemaR fiir diesen
durchgefiihrt haben. Die Vergabe von Ladungen an Subunternehmer, die nicht mit dem Auftragnehmer bereits
vorher in Geschaftsbeziehungen standen, insbesondere liber Frachtenbdrsen, ist ausnahmslos untersagt. Ein Sta-
peln der Ware (z.B. um zuséatzlichen Laderaum etc. zu schaffen) ist ebenso ausdricklich verboten! Fir die Verlet-
zung einer dieser Bestimmungen wird eine verschuldensunabhangige, vom richterlichen MaRigungsrecht ausge-

schlossene Konventionalstrafe in Hohe von € 5.000,00, unabhéangig von der tatsachlichen Schadenhéhe, verein-

bart. Ein dariiberhinausgehender Schadenersatzanspruch wird davon nicht berihrt.

Ladungen durfen auf keinen Fall ohne die ausdriickliche Erlaubnis des Auftraggebers in ein Lager/Zwischenla-
ger/Warenhaus umgeladen werden. Bei einem Zuwiderhandeln wird eine Pdnale in Hohe von 95 % der Fracht ver-

rechnet.

6. Frachtrechnungen, Zahlungsziel, Abliefernachweise

Der Auftragnehmer erhilt fir seine Leistungen ein Entgelt gemaR der mit dem Auftraggeber abgeschlossenen Ver-
einbarung. Mit diesem Entgelt sind alle Leistungen des Unternehmers abgegolten. Das vereinbarte Entgelt stellt
jeweils einen Fixpreis dar. Zuschlage bzw. Aufwendungen oder Kosten (welcher Art auch immer) des Auftragneh-

mers werden nicht anerkannt.

Die Modalitdten der Abrechnung (z.B. Rechnungslegung durch den Auftragnehmer oder Gutschriftserteilung sei-

tens des Auftraggebers, periodische Rechnungslegung, etc.) werden von den Parteien gesondert vereinbart.

Frachtforderungen des Auftragnehmers kdnnen erst dann fallig werden, wenn die Transportdokumente (CMR-
Frachtbrief, Lieferscheine, Lademittelscheine, etc.) an den Auftraggeber nachweislich im Original Gibermittelt wur-

den. Das Risiko fiir die Ubermittlung dieser Dokumente trigt der Auftragnehmer.

Dem Auftragnehmer ist bekannt, dass eine Abrechnung bei Kunden des Auftraggebers nur dann erfolgen kann,
wenn Abliefernachweise rechtzeitig und vollsténdig, im Original vom Empfanger bestatigt, Gbersandt werden. Der
Ubernehmer ist mit Vor- und Zunamen im Abliefernachweis anzufiihren. Der Auftragnehmer verpflichtet sich da-
her, samtliche Unterlagen des Transportes, wie Lieferscheine, Frachtbriefe, Palettenscheine, Lademittel- und Wie-

gescheine, etc., langstens innerhalb von 10 Tagen im Original an den Auftraggeber zu senden. Bei Nichteinhaltung




dieser Frist wird, unbeschadet sonstiger Rechte, eine Bearbeitungsgebiihr von € 30,- fallig. Die Frachtrechnungen

missen die im Ladeauftrag angefiihrten Positions-/Auftragsnummern enthalten.

Das Zahlungsziel betragt 30 Tage, wobei der Lauf dieser 30 Tages-Frist erst mit vollstandigem Einlangen der oben
erwdhnten Transportdokumente beim Auftraggeber beginnt. Bei Zahlung innerhalb von 10 Tagen nach Eingang

der vollstandigen Unterlagen werden 3 % Skonto gewahrt.

7. Aufrechnung, Ausschluss von Pfand- und Zuriickbehaltungsrechten

Der Auftraggeber ist berechtigt, Aufrechnungen mit Gegenforderungen (gleich aus welchem Rechtsgrund) sowie
Frachtkiirzungen bei Schlechterfiillungen vorzunehmen. Es wird daher jedem Aufrechnungs- bzw. Zurtickbehal-
tungsverbot (insbesondere § 32 AOSp) ausdriicklich widersprochen. Dem Auftragnehmer kommt an keinem der
ihm im Zuge dieser Vertragserfiillung Gbergebenen Waren oder von ihm inkassierten Nachnahmebetragen ein
Pfand- oder Zuriickbehaltungsrecht zu. Allfallige Pfand- und Zurickbehaltungsrechte des Auftragnehmers werden
daher ausdriicklich ausgeschlossen. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, entsprechende Bestimmungen auch in die
mit den allenfalls von ihm eingeschalteten Subunternehmern (wenn vom Auftraggeber schriftlich der Einsatz von
Subunternehmern gestattet wurde) abzuschlieBenden Vertrage aufzunehmen. Der Auftragnehmer kann mit keiner
Forderung gegeniber Forderungen bzw. Anspriichen des Auftraggebers aufrechnen. Der Auftraggeber hingegen
ist zur Aufrechnung berechtigt. Das Aufrechnungsverbot gilt somit ausschliefSlich zulasten des Auftragnehmers.

Anspriiche gegen den Auftraggeber diirfen nicht an Dritte abgetreten werden.

8. Pflicht zur Schadensmeldung

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, jeden Schadensfall unverziiglich dem Auftraggeber und der Verkehrshaftungs-
versicherung des Auftragnehmers zu melden. Bei Schaden, die den Betrag von € 2.000,- liberschreiten, muss der
Auftragnehmer unverziiglich einen Sachverstandigen bzw. Havariekommissar mit der Begutachtung des Schadens
beauftragen. Der Auftragnehmer hat — bei sonstigen Schadenersatzanspriichen — Weisungen vom Auftraggeber
einzuholen. Weiters ist der Auftragnehmer verpflichtet, samtliche Informationen, die zur weiteren Schadensbear-
beitung durch den Auftraggeber bzw. dessen Versicherer benétigt werden kénnten, unverziglich zur Verfligung zu

stellen.

9. Lademitteltausch

Der Auftragnehmer ist zum sofortigen Lademitteltausch sowohl bei der Ladestelle, als auch beim Empfanger aus-
nahmslos verpflichtet; er tragt auch das sogenannte Tauschrisiko. Der Auftragnehmer hat daher eine ausreichende
Anzahl von ordnungsgemaRen und tauschfdhigen Lademitteln mitzufiihren. Das Entgelt fiir dieses Tauschrisiko ist

im Frachtpreis bereits enthalten. Fir jeden Lademitteltausch ist ein entsprechender Lademittelschein mit der




Frachtrechnung an den Auftraggeber zu senden. Bei fehlenden Lademittelscheinen ist der Auftraggeber gezwun-
gen, davon auszugehen, dass der Auftragnehmer seiner Verpflichtung nicht nachgekommen ist. Fiir den Fall, dass
der Auftragnehmer an einer Entladestelle keine Lademittel zurlickerhalten hat, ist der Auftraggeber sofort zu ver-
standigen, damit dieser noch, wahrend das Fahrzeug an der Entladestelle ist, fiir eine Kldrung sorgen kann. Sollte
diese Verstandigung nicht, oder nicht rechtzeitig erfolgen, ist der Auftragnehmer selbst flr die Besorgung der
nicht getauschten Lademittel verantwortlich. Werden die Lademittel nicht oder nicht in vollem Umfang getauscht,
ist dies am CMR-Frachtbrief sowie am Lademittelschein mit einer Begriindung schriftlich festzuhalten und bestati-
gen zu lassen. Fir den Fall einer nicht ordnungsgemalen Durchfiihrung des Lademitteltausches hat der Frachtfiih-
rer als Auftragnehmer fir jede nicht getauschte bzw. riickgefiihrte Lademittel den ortsiiblichen Handelspreis zu
bezahlen. Zusatzlich sind eine Bearbeitungspauschale von € 25,- pro Transport und Riickfiihrungskosten fiir die
nicht getauschten Lademittel von € 1,- per KM bis zur Rickflihrungs- bzw. Abholstelle, an welcher der Tausch un-
terlassen wurde, zu entrichten. Die Riickfihrung der Lademittel durch den Auftragnehmer innerhalb von 21 Tagen
ist Gegenstand des Frachtvertrages und mit der Fracht abgegolten. Diese Anspriiche stehen dem Auftraggeber in
jedem Fall auch ohne Verschulden des Frachtfiihrers zu. Weiters ist der Auftragnehmer verpflichtet, flr jeden ein-
zelnen Transport nachvollziehbare Aufzeichnungen Gber den Lademitteltausch von sich aus zu fiihren. Diese Auf-
zeichnungen bzw. Dokumentationen/Nachweise sind unverziglich nach dem Transport, spatestens zusammen mit
der Frachtrechnung, zu Gibermitteln. Achtung: es werden nur Originallademittelscheine akzeptiert! Vor Ubermitt-
lung dieser Dokumente ist die Fracht nicht fallig. Bei Kiihltransporten ist fiir die Falligkeit der Frachtrechnung zu-
satzlich die Ubermittlung eines lesbaren Temperaturprotokolls erforderlich. Bei fehlenden Unterlagen bzw. Lade-
mittelaufzeichnungen wird eine verschuldensunabhangige, vom richterlichen MaRigungsrecht ausgeschlossene,
Konventionalstrafe in Hohe der Fracht pro Transportauftrag fallig, d.h. der Anspruch auf Frachtlohn verfallt.

Darliberhinausgehende Schadenersatzanspriiche bleiben davon in allen Fallen unberihrt.

Disseldorfer Paletten sind im Grunde nicht zu tauschen, jedoch muss der Auftragnehmer die Palettenbewegungen
wie bei den Europaletten dokumentieren und dem Auftraggeber die entsprechenden Lademittelscheine zukom-
men lassen. Falls der Auftragnehmer entgegen der Anweisung des Auftraggebers Diisseldorfer Paletten bei der
Entladestelle zuriickbekommen sollte, so soll der Auftragnehmer selbige innerhalb von 4 Wochen beim Absender
retournieren. Fir nicht zeitgerecht retournierte Disseldorfer Paletten verrechnet der Auftraggeber Euro 8,- pro

Stlick an den Auftragnehmer.

10. Ladungssicherungsmittel

Der Auftragnehmer hat eine ausreichende Anzahl von Ladungshilfsmitteln (Unterleghélzer etc.) und Sicherungs-

mitteln (Zurrketten und Zurrgurte, Klemmbalken, etc.) mitzufiihren, andernfalls ein Fahrzeugmangel vorliegt.

Fir die Anforderung der Ladungssicherung ist es unumganglich, dass das Fahrzeug vollstandig mit Spriegel- und
Bordwandbrettern bei Planenaufbauten und Sperr- und Klemmstangen bei Kofferaufbauten nach DIN ausgeriistet

ist. Des Weiteren sind flr eine beférderungssichere Verladung mindestens Unterleghdlzer, alle Seitenbretter, zwei




Spannbretter, 2 Sperrbalken, 20 Gurte mit Langhebelratschen, 12 Zurrésen im Boden, 24 Kantenschoner und aus-

reichend Antirutschmatten erforderlich.

Bei Nichteinhaltung der 0.a. Vereinbarungen/Anweisungen behilt der Auftraggeber sich vor, das Fahrzeug auf
Kosten des Auftragsnehmers mit entsprechenden Ladungshilfsmitteln ausristen zu lassen. Ist dies nicht moglich,
behalt sich der Auftraggeber vor, ein Ersatzfahrzeug einzusetzen und dem Auftragnehmer eine verschuldensunab-
hadngige Konventionalstrafe in Hohe der fir das Ersatzfahrzeug zu zahlenden Fracht zu verrechnen. Ein dartiberhin-
ausgehender Schadenersatz bleibt davon unberihrt. Fir alle dadurch entstehenden Folgekosten halt der Auftrag-
geber den Auftragnehmer voll haftbar! In jedem Fall wird flr diese administrativen Aufwendungen eine Bearbei-

tungsgebiihr von € 35,- in Rechnung gestellt.

Die Sicherstellung der ordentlichen Verstauung des Frachtgutes sowie die Ladungssicherung sind ausnahmslos
Aufgabe des Auftragnehmers; dies auch dann, wenn der Absender die Beladung tatsachlich selbst vorgenommen

hat.

11. Gefahrgut

Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Falle von Gefahrenguttransporten nur Fahrer einzusetzen, die gem. ADR
ausgebildet sind und eine giiltige ADR-Bescheinigung mit sich fiihren. Die Fahrzeuge miissen fiir den Transport von
Gefahrglitern ausgeriistet sein. Insbesondere miissen alle erdenklichen Anforderungen im Hinblick auf Ausris-
tungsgegenstande erflllt sein (Kanalisationsabdeckung, Schaufel, Besen, Feuerldscher, Bindemittel, Auffangbehal-
ter, Atemschutz, etc...). Bei Transport von Gefahrgiitern (ADR) haftet der Auftragnehmer dariiber hinaus fiir die
ordnungsgemale Deklaration auf den Frachtdokumenten, die korrekte Bezettelung der Ladung und fiir die Mitfiih-
rung der erforderlichen Transportdokumente sowie der rechtskonformen Kennzeichnung des Fahrzeuges. Der Auf-
tragnehmer ist verpflichtet sicherzustellen, dass alle gefahrgutsrechtlichen Vorschriften, insbesondere ADR als
auch samtliche anwendbaren nationalen Bestimmungen befolgt werden. Der Auftragnehmer bestatigt das Vor-

handensein eines Gefahrgutbeauftragten in seinem Unternehmen.

12. Berechtigungen und Transporthindernisse

Der Auftragnehmer hat bei jedem Transport von sich aus sicherzustellen, dass der Transport ohne Hindernisse
durchgefiihrt werden kann und muss vorher Gberpriifen, ob Genehmigungen einzuholen oder sonstige MalRnah-

men (welcher Art auch immer) etc. zu ergreifen sind.

Es wird vorausgesetzt, dass der Auftragnehmer tber die fiir den Transport erforderlichen Erlaubnisse und Berech-
tigungen verflgt. Bei unvorhergesehenen Transportverzégerungen bzw. Transportschaden oder Transportwaren-
verlusten ist der Auftraggeber unverziglich telefonisch und schriftlich zu verstandigen. Der Auftragnehmer halt

den Auftraggeber fir alle daraus resultierenden Schaden schad- und klaglos. Bei Hindernissen an der Be- oder Ent-




ladestelle oder bei Annahme- oder Beladeverzug, hat der Auftragnehmer unverziglich Weisungen des Auftragge-
bers einzuholen. Bei Verzégerungen und/oder Hindernissen, gleich welcher Art, ist der Auftraggeber unverziiglich

zu verstandigen.

13. Sorgfaltspflicht

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Mitarbeiter und sonstige Erfiillungsgehilfen mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Frachtflhrers auszuwahlen und zu Giberwachen. Bei der Durchfiihrung des Auftrages ist der Konsum von Alkohol
und/oder Drogen strengstens verboten. Der Auftragnehmer hat fiir ein sauberes Auftreten und tagliche Kérper-
pflege des Fahrpersonals zu sorgen. Vor dem Umgang mit unverpackten Produkten miissen die Hande gewaschen
werden oder saubere Handschuhe getragen werden. Der Auftragnehmer hat weiters dafiir zu sorgen, dass das ein-
gesetzte Fahrzeug sich in einem einwandfreien technischen Zustand befindet und dem Stand der Technik ent-
spricht, insbesondere muss das eingesetzte Fahrzeug vorbeugend gewartet und regelmaRig inspiziert werden. Es
dirfen nur einwandfreie und fiir den jeweiligen Auftrag geeignete Fahrzeuge, Anhanger, Auflieger und sonstiges
Equipment verwendet werden. Das fur den beauftragten Transport zu stellende Fahrzeug muss, sofern im Trans-
portauftrag nicht gegenteiliges vereinbart wird, den Anforderungen eines gedeckten Fahrzeuges laut CMR ent-
sprechen. Beschadigungen an Planen und Aufbauten, Kondenswasser im Laderaum, nicht besenreine Ladeflachen
und nicht geruchsfreie Laderdume kénnen zur Ablehnung von Fahrzeugen an den Ladestellen und zur Verrechnung
von Kosten und Schadenersatz fiihren. Der Laderaum muss gereinigt sein, sodass gewahrleistet ist, dass es zu kei-

ner Beeintrachtigung des Frachtgutes kommt.

Den Bestimmungen des ADR, der StVO sowie des KFG ist in vollem Umfang zu entsprechen. Das Fahrzeug muss
besenrein, sauber und geruchsfrei, sowie die Plane absolut dicht sein. Die Mindesthohe des Aufliegers muss innen

2,70 m betragen.

Das gesetzlich hochst zugelassene Gesamtgewicht des LKW darf nicht tiberschritten werden. Der Auftragnehmer
hat dafir zu sorgen, dass die hochstzuldssigen Achslasten nicht Gberschritten werden und die Ladung ordnungsge-

maf auf der Ladeflache verteilt ist.

Bei Nichteinhaltung der o.a. Vereinbarungen/Anweisungen behilt sich der Auftraggeber vor, eine Ersatzbeschaf-
fung vorzunehmen und dem Auftragnehmer eine Konventionalstrafe in Héhe der damit verbundenen Mehrkosten
zu verrechnen! Diese Konventionalstrafe ist vom richterlichen MaRigungsrecht ausgeschlossen und verschuldens-
unabhangig. Ein dariiberhinausgehender Schadenersatzanspruch bleibt davon unberihrt. In jedem Fall wird fur

diese Aufwendungen eine Bearbeitungsgebihr von € 35,- in Rechnung gestellt.

14. Verkehrshaftungsversicherung

Der Auftragnehmer verpflichtet sich — vor Ubernahme eines Transportes — die Versicherungspolizze als Bestéti-

gung Uber eine ausreichende (Mindestversicherungssumme € 600.000,- pro Schadensfall) und in Osterreich bran-




chenibliche Versicherung dem Auftraggeber unaufgefordert vorzulegen. Diese Versicherung muss auch eine Haf-
tung gem. Art. 29 CMR und Schaden bei Be- und Entladevorgdngen decken. Sollte dem Auftraggeber vor Durchfiih-
rung des Transportes die Versicherungspolizze tber die Eindeckung der Verkehrshaftungsversicherung nicht vor-
liegen, ist dieser berechtigt, eine Versicherungsdeckung fiir diesen Transport zu Gunsten des Auftragnehmers ein-
zuholen; in diesem Fall ist der Auftraggeber berechtigt, 4 % (mindestens jedoch € 40) vom vereinbarten Fracht-
preis in Abzug zu bringen. Die Pramienriickerstattung ist im Nachhinein nicht mehr moglich. Der Auftragnehmer
hat selbst von sich aus daflir Sorge zu tragen, dass die obige Versicherungspolizze dem Auftraggeber vorliegt. Fiir
Kabotage Transporte muss die Mindestversicherungssumme den jeweiligen nationalen gesetzlichen Vorgaben ent-

sprechen. Uber allfillige Anderungen ist der Auftraggeber sofort zu informieren.

15. Temperaturgefiihrte Transporte

Bei temperaturgefiihrten Transporten ist sicherzustellen, dass die vom Auftraggeber vorgegebenen Temperaturen
eingehalten werden und permanent durch geeignete Mess- und Uberwachungsgerite ermittelt und festgehalten
werden. Das Fahrzeug muss mit einem funktionierenden Temperaturschreiber ausgestattet sein. Vor Ubernahme
der Ware hat der Auftragnehmer zu Gberprifen, ob die zu ibernehmende Ware ausreichend vorgekihlt ist (die
Beweislast trifft den Auftragnehmer). Hierfiir hat er entsprechende Messgerate mitzufiihren. Kihltransporte diir-
fen nur mit einem technisch einwandfreien und regelmaRig gewarteten Kihlfahrzeug durchgefiihrt werden. Der
Auftragnehmer ist verpflichtet, Temperaturprotokolle Gber einen Zeitraum von 3 Jahren ab Ablieferung des Gutes
aufzubewahren und auf Aufforderung an den Auftraggeber auszuhandigen. Darlber hinaus sind Kopien entspre-
chender Aufzeichnungsprotokolle im Zuge der Rechnungsstellung, zusatzlich zu den in diesen Bedingungen er-
wahnten Dokumenten, an den Auftraggeber zu Gibermitteln. Alle Messmittel sind in festgelegten Intervallen und
nach definierten anerkannten Standards/Methoden zu tGberprifen und gegebenenfalls zu justieren oder kalibrie-
ren. Die Ergebnisse der Uberpriifung, Justierung und Kalibrierung sind auf Verlangen an den Auftraggeber zu tiber-
mitteln. Kiihl- und Kofferfahrzeuge miissen mit ausreichend Befestigungsstangen und sonstigen Sicherungsmitteln
ausgestattet sein. Bei Kiihltransporten muss eine ausreichende Luftzirkulation gewahrleistet sein. Bei fehlenden
Temperaturaufzeichnungen verfallt der Frachtanspruch zur Ganze. Ist die Transporttemperatur aus dem Ladeauf-
trag nicht zu entnehmen, hat der Auftragnehmer von sich aus Weisungen beim Auftraggeber hinsichtlich der

Transporttemperatur sowie der richtigen Betriebseinstellung des Kiihlaggregates einzuholen.

Beim Transport von Frischwaren / temperaturgefiihrten / Kiihl- und Pharmatransporten gilt zusatzlich zu den obi-
gen Punkten Folgendes: Frischwarentransporte / Kiihltransporte / Pharmatransporte dirfen nur mit einem tech-
nisch einwandfreien und regelmaRig gewarteten Kiihlfahrzeug durchgefiihrt werden. Die FuRbdden der Fahrzeuge
sind sauber und in einwandfreiem Zustand zu halten. Es sind Fahrzeuge auszuwahlen, deren FuBbéden leicht zu
reinigen sind und deren Wandflachen mit glatter Oberflache versehen sind. Die Oberflachen des Fahrzeuges ha-

ben wasserundurchlassig, wasserabstofSend und abwaschbar zu sein. Die Decken und Tiren der Fahrzeuge und




Tiefklhlfahrzeuge miissen so beschaffen sein, dass Ansammlungen von Schmutz und Kondenswasser sowie uner-
winschter Schimmelbefall und Ablésungen von Materialien verhindert werden. Es miissen geeignete Kalteanlagen
zur Schaffung der Lufttemperaturbedingungen fiir einen hygienisch einwandfreien Transport von Frischwaren-

Tiefklhl- und Pharmaprodukten vorhanden sein.

Die Reinigung und Desinfektion des Fahrzeuges gelten als transportvorbereitende MalRnahme. Der Transportun-
ternehmer hat Plane fiir die Reinigung und Desinfektion, abgestimmt auf das Beforderungsmittel und die transpor-
tierte Ware, zu erstellen und dem Auftraggeber auf seine Anforderung hin zur Verfligung zu stellen. Es sind eine

Unterhaltsreinigung, eine Grundreinigung sowie eine Desinfektion durchzufihren.

Hinsichtlich der Lebensmittelhygiene wird auf Verordnungen des EG-Hygienepakets (852/2004 und 853/2004) ver-
wiesen. Die Anforderungen des Auftraggebers im Hinblick auf Frischwaren-; Kiihl-; und Pharmatransporte sind Fol-
gende: Die Mitarbeiter des Auftragnehmers sind in Fragen des HACCP zu schulen und sollten solche Schulungen
mindestens 1 Mal Jahrlich stattfinden sowie folgende Punkte vermittelt werden: Grundkenntnisse der Transport-
und Lagehygiene, wie z.B. Temperaturanforderungen, Grundkenntnisse {iber Reinigung und Desinfektion, Mal-
nahmen bei Schadlingsbefall, Grundkenntnisse (iber Gefahrdung der menschlichen Gesundheit, die durch Mikroor-
ganismen, Schadlinge, Riickstande oder Fremdkorper verursacht werden. Die Schulung ist zu dokumentieren und
deren Unterlagen missen Uber einen Zeitraum von 3 Jahren aufbewahrt und auf Anforderung dem Auftraggeber

zur Verfligung gestellt werden.

Die Temperaturanforderungen des Auftraggebers orientieren sich am Ubereinkommen iiber internationale Befér-
derungen leicht verderblicher Lebensmittel (ATP). Unberiihrt davon bleiben die spezifischen Temperaturanforde-

rungen der speziellen Produktvorschriften.

Vor der Beladung haben die Fahrer Folgendes zu beachten: Der Laderaum muss unbeschadigt, sauber, trocken und
frei von Gertichen/ Schadlingen sein. Das Fahrzeug muss stiandig temperiert sein. Vor der Beladung ist der Tempe-
ratur-Drucker zu Giberprifen, auch ob ausreichend Papier und Toner vorhanden sind. Bei Pausen und/ oder Fahrt-

unterbrechungen muss die Temperatur gehalten werden. Die Kiihl-/ Heizkette darf nicht unterbrochen werden.

Jede Temperaturabweichung muss sofort gemeldet werden.

Wahrend der Beladung haben die Fahrer Folgendes zu beachten: Es sind Temperatur-Stichproben der Waren zu
machen und Abweichungen sofort auf dem CMR-Frachtbrief zu vermerken und die Disposition des Auftraggebers
zu benachrichtigen. Weiters ist auf die duRere Erscheinung der Ware zu achten (Paletten und Kartonagen). Die
Klimaeinrichtungen (Aggregat, Liftungen) mussen laut Vorgabe funktionieren. Der Fahrer hat eine ordnungsge-

maRe Ladungssicherung vorzunehmen. Weiters ist die Palettenhohe zu kontrollieren; sollten die Paletten zu hoch




sein, muss sofort das Ladepersonal und die Disposition informiert werden. Denn wenn die Paletten zu hoch ge-
packt sind, wird die Luftzirkulation verhindert. Wahrend der Beladung darf das Aggregat keinesfalls abgedreht

werden.

Nach der Beladung ist der Tirverschluss zu priifen und ein Sicherheitsschloss anzubringen.

Es ist verboten, Informationen Gber die Ware, Route, Pausen und Adressen an Dritte weiterzuleiten. Bei jedem
Stopp muss die Unversehrtheit des Sicherheitsschlosses geprift werden. Es ist nur den Anweisungen des Auftrag-

gebers zu folgen.

Die Fahrzeuge flr den Transport von Frischwaren, tiefgefrorenen und gefrorenen Lebensmittel, Molkereiproduk-
ten und Obst und Gemiise missen so ausgewdahlt und verwendet werden, dass die héchste Temperatur der Le-
bensmittel nicht Gber die vom Verlader bzw. nach ATP angegebene Temperatur hinausgeht. Das fiir Frischwaren /
tiefgefrorene Lebensmittel ausgewdhlte Fahrzeug muss mit einem Isolieraufbau und einer Kalteanlage ausgeristet
sein. Flr die Beforderung von Frischwaren, tiefgefrorenen und gefrorenen Lebensmittel, Molkereiprodukten, Obst
und Gemuse ist das Fahrzeug so auszuwahlen, dass wahrend des Transportes die hochste Temperatur der Lebens-

mittel an jeder Stelle der Ladung den angegebenen Wert nicht (iberschreitet.

Der Laderaum des Fahrzeuges ist ausreichend vorzukiihlen (unter Beachtung der AulRentemperatur). Wegen even-
tueller Temperaturdifferenzen ist der Thermostat der Kalteanlage um 3°C niedriger als erforderlich zu stellen. Die
Tiiren des Laderaumes sind erst kurz vor der Beladung zu 6ffnen. Bei einer Uberpriifung des Ladegutes wihrend
des Transportes ist sicherzustellen, dass die Lebensmittel keinem Einfluss unterliegen, der negative Auswirkungen

auf die Qualitat hat. Der Ladebeginn und das Ladeende sind zu dokumentieren.

Wenn Pharmaerzeugnisse mit Temperaturvorgaben transportiert werden missen, ist immer auf die Vorgabe des
Herstellers/Verladers zu achten. Als Erstes muss der Auflieger rechtzeitig vor der Beladung vorgekiihlt/ geheizt

werden und nach Beladung das Aggregat auf Dauerlauf mit der Setpoint-Vorgabe eingestellt werden.

Die Temperaturen der Lebensmittel / Frischwaren / gefrorenen / tiefgefrorenen Lebensmittel mussen wahrend
des Transportes laufend tiberwacht werden. Besondere Temperaturbedingungen des Produzenten bzw. des Verla-
ders sind einzuhalten. Die zerstorungsfreie Temperaturmessung ist zwischen den Versandstiicken mit einem Tem-
peraturmessfiihler (Sonde) mit flachem Kopf durchzufiihren. Der Mehraufwand, der dem Frachtfiihrer fir diese
Kontrolle entsteht, ist mit dem vereinbarten Frachtpreis abgegolten. Vor der Messung muss die Sonde so nah wie
moglich auf die Temperatur des Erzeugnisses herabgekihlt werden. Bei der zerstorenden Messung wird in das Er-

zeugnis ein Loch gebohrt. Das Loch wird mittels eines vorgekiihlten Instrumentes zum Eindringen in das Produkt




gebohrt, in das die Sonde eingefiihrt wird. Dieses soll so groR sein, dass es die Sonde dicht umschlieBt. Die Sonde

soll ca. 2,5 cm in das Erzeugnis eingefiihrt werden.

Hinsichtlich des Messgerats ist wie folgt zu verfahren: Die Reaktionszeit muss 90% der Zeit zwischen der ersten
und letzten Aufzeichnung in einem zeitlichen Abstand von drei Minuten entsprechen. Das System sollte in dem
Messbereich zwischen -35°C und + 25°C eine Genauigkeit von +- 0,5 °C aufweisen. Wahrend der Messung in einer
Umgebungstemperatur zwischen -35°C und + 25°C darf die Messgenauigkeit nicht mehr als 0,3°C abweichen. Die
Auflosung des Gerates muss mindestens 0,1° C betragen (Je hoher die Auflésung eines Messgerates ist, desto ge-
nauer kann ein Wert dargestellt werden). Die Genauigkeit des Systems muss in regelmaRigen Abstanden gepruft

werden, jedoch mindestens jahrlich. Ein gliltiges Kalibrierzertifikat fiir das System muss vorhanden sein.

Messungen und Prifungen von Temperaturen sind so durchzufiihren, dass die Qualitat der Lebensmittel nicht be-
eintrachtigt wird. Die Temperaturmessungen sind jedenfalls am Be- und Entladeort vorzunehmen. Die Temperatur
muss auch wihrend des Transportes (iberwacht werden. Diese Uberwachung hat mit fahrzeugeigenen Tempera-
turmessgeriten zu erfolgen. Vor Ubernahme der Ware hat der Auftragnehmer zu tiberpriifen, ob die zu iberneh-
mende Ware ausreichend vorgekiihlt ist (die Beweislast trifft den Auftragnehmer). Messungen und Priifungen von
Temperaturen sind so durchzufiihren, dass die Qualitit der Lebensmittel nicht beeintrichtigt wird. Bei der Uber-
prifung der Temperatur ist grundsatzlich eine zerstorungsfreie Methode anzuwenden (zwischen den Versandsti-
cken). Die zur Temperaturmessung herangezogenen Versandstlicke missen reprasentativ fir den warmsten Punkt
der Ladung sein. Werden wahrend des Transportes mit voll beladenem Fahrzeug Stichprobenmessungen vorge-
nommen, sind die Messungen in der Nahe der Tiiren durchzufiihren. Es wird empfohlen, die zur Messung herange-
zogenen Versandsticke zu kennzeichnen. Vor der Messung muss die Sonde so nah wie moglich auf die Tempera-

tur des Erzeugnisses herabgekihlt werden.

16. Be- und Entladung, Ladungssicherung

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Be- und Entladung durchzufiihren. Schaden, die auf Umstande wahrend
der Be- oder Entladung zuriickzufiihren sind, fallen in die Haftungssphare des Auftragnehmers. Der Haftungszeit-
raum/Obhutszeitraum des Auftragnehmers Gber die Transportgtiter/Packstlicke beginnt bereits mit dem Beginn
der Verladetatigkeit. Dies gilt auch dann, wenn der Absender bzw. dessen Personal bei der Verladetatigkeit mit-
hilft. Der Auftragnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Ladung ordnungsgemal gesichert ist und den gesetzli-
chen Vorschriften entspricht. Insbesondere trifft den Auftragnehmer die Pflicht fiir die Verkehrssicherheit als auch
Betriebssicherheit des Transports und der Ladungssicherung zu sorgen. Die Verpflichtung zur Sicherstellung der
transportgerechten Verladung, Verstauung und Ladungssicherung sowie der transportgerechten Verpackung der
Ware trifft ausschlieRlich den Auftragnehmer, auch dann, wenn ein Dritter, insbesondere der Absender, die Ware

verladen hat. Der Auftragnehmer hat alle Schadensquellen vor der Durchfiihrung des Transportes zu eruieren und




insbesondere die Transporttauglichkeit der Verladung/Stauung sowie der Verpackung zu kontrollieren. Erforderli-
chenfalls sind Schadensquellen zu beseitigen bzw. Weisungen beim Auftraggeber einzuholen. Der Auftragnehmer
hat bei Ubernahme der Ware die Stiickzahl, die Beschaffenheit und das Gewicht der Transportgiiter zu iberprii-
fen. Bei Abweichungen von Menge, Qualitat und Ubernahmetemperatur zu den vom Auftraggeber vorgegebenen
Angaben sowie bei mangelhafter Verpackung, Stauung, als auch bei Unmdoglichkeit der Priifung, ist die Beladung
sofort zu stoppen, und erst nach Ricksprache und ausdriicklicher Anweisung des Auftraggebers weiter auszufiih-
ren. Bei allen Unstimmigkeiten ist der Auftraggeber unverziglich zu informieren und entsprechende Vorbehalte
auf den Frachtbrief einzutragen. Maligeblich fiir den Beweis der vom Fahrer bei der jeweiligen Ladestelle {iber-

nommenen Packstiicke ist die zu unterschreibende Ubernahmebestatigung.

Bei Verladung unterschiedlicher Produkte in einer Ladeeinheit sind diese klar zu trennen und es ist besonders da-

rauf zu achten, dass es zu keiner Kreuzkontamination, verursacht durch unvertragliche Produkte, kommt.

17. Bewachungspflicht/SicherheitsmaBnahmen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich bei der Annahme des Auftrages und der Ubernahme des Transportgutes, die
beladenen Kraftfahrzeuge, Anhdnger und/oder Sattelauflieger bei jeglichem Abstellen wihrend der Zeit zwischen
der Ubernahme der Ladung zur Beférderung und deren Ablieferung ordnungsgemiR und durchgehend zu bewa-
chen. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass beladene Kraftfahrzeuge bzw. Transportein-
heiten bei jedem (auch kurzfristigem) Abstellen ordnungsgemaR versperrt sind. Die zum Einsatz kommenden
Kraftfahrzeuge bzw. Transporteinheiten miissen weiters mit 2 voneinander unabhangigen - dem Stand der Technik
entsprechenden und funktionierenden - Diebstahlssicherungen ausgeristet sein, die bei jedem, wenn auch nur
kurzfristigem, Abstellen nachweislich aktiviert sein missen. Die Hecktiiren der Anhanger/Container miissen immer
nachweislich versperrt sein (zumindest mit einem massiven Blgelschloss), sodass ein Zugriff von auRen durch
Dritte jedenfalls verhindert wird. Nach jeder Pause ist die Unversehrtheit des Schlosses bzw. der Auenwéande des

Laderaums zu kontrollieren.

18. Erfiillungsgehilfen

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, seine Mitarbeiter und sonstigen Erfiillungsgehilfen, insbesondere Subunter-
nehmer, nachweislich (schriftlich) von der Verpflichtung zur Einhaltung der Bestimmungen dieser Bedingungen zu
unterrichten und sich mit der Sorgfalt eines ordentlichen Frachtfiihrers davon zu (iberzeugen, dass diese Sicher-
heitsmallnahmen auch tatsachlich befolgt werden. Der Auftragnehmer hat weiters dafiir Sorge zu tragen, dass die
eingesetzten LKW-Fahrer Gber samtliche auslanderbeschaftigungs- bzw. entsendungsrechtlichen Bewilligungen
verfligen und entsprechend den Gesetzen des Landes, in dem das Fahrzeug zugelassen ist, beschéftigt sind. Die
nach den jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen erforderlichen Nachweise und Dokumente (insbeson-
dere Arbeits- und Aufenthaltsgenehmigungen) sind vom Fahrer mitzufiihren. Der Auftragnehmer verpflichtet sich
zur Beistellung ausschlieRlich solcher Fahrer, die zumindest solche Kenntnisse der Sprache am Abgangs- und Uber-

nahmeort haben, um sich mit dem Absender und Empfanger sowie den Behorden ausreichend verstdndigen zu




kénnen. Der Auftragnehmer bestétigt, dass das Fahrpersonal (iber eine giiltige international geltende Fahrerlaub-
nis und eine Bescheinigung gem. Richtlinie 2003/59/EG (EU-Berufskraftfahrerausbildung) verfiigt. Der Fahrer muss
flr alle Voraussetzungen des Transportes besonders geschult sein und die notwendigen Bescheinigungen mit sich
flhren. Insbesondere miissen die Anforderungen im Bereich ADR und StVO, Ladungssicherung und im Bereich Si-
cherheitsvorschriften/Sicherheitsbekleidung besonders erfiillt sein. Aus Sicherheitsgriinden hat der Fahrer bei al-
len Be- und Entladetatigkeiten stets Sicherheitsschuhe, Helm, lange Oberbekleidung und Warnweste zu tragen
(sofern Sicherheitsvorschriften bei der Be- oder Entladestelle nicht hohere Anspriiche stellen). Bei ADR Transpor-
ten hat der Fahrer die dafiir notwendige Sicherheitsausriistung mitzufihren/anzulegen. Bei Nichteinhaltung der
o.a. Vereinbarungen/Anweisungen behilt sich der Auftraggeber vor, das Fahrzeug/den Fahrer auf Kosten des Auf-
tragnehmers vom Verlader ausristen zu lassen. Ist dies nicht moglich, behalt sich der Auftraggeber vor, ein Ersatz-
fahrzeug einzukaufen und dem Auftragnehmer die Kosten in voller Hohe in Rechnung zu stellen. Fiir alle dadurch
entstehenden Folgekosten halt der Auftraggeber den Auftragnehmer voll haftbar! In jedem Fall wird fiir diese Auf-

wendungen eine Bearbeitungsgebihr von € 35,- in Rechnung gestellt.

19. Lenkzeiten, Entlohnung

In vielen europaischen Landern gelten Gesetze zur Bezahlung des Mindestlohns flr Fahrpersonal, zur Bekampfung
von Lohn- und Sozialdumping, sowie zur Einhaltung der Meldepflichten. Teilweise sehen die gesetzlichen Bestim-
mungen bei einer Unterentlohnung eine verschuldensunabhingige Unternehmerhaftung sowie strafrechtliche
Sanktionen vor. Zum Zwecke der Einhaltung dieser Bestimmungen wird folgendes vereinbart: Der Auftragnehmer
sichert zu, dass er sich Kenntnis von diesen gesetzlichen Bestimmungen verschafft hat. Der Auftragnehmer sichert
weiters zu, die Einhaltung samtlicher derartiger Bestimmungen sicherzustellen; dazu gehoren insbesondere die
fristgerechte Bezahlung des vorgeschriebenen Mindestlohns, die Erfillung der Meldepflichten, insbesondere die
Meldung des Einsatzplanes, entsprechend den hierfiir vorgesehenen Meldeformularen, die Bereitstellung der ent-
sprechenden Lohn- und Arbeitsaufzeichnungen zur Kontrolle des Mindestlohns, die iber Aufforderung der Behor-
den zur Uberpriifung zu tibermitteln sind, die Sicherstellung der Mitfiihrung von Aufzeichnungen durch den LKW-
Fahrer Gber Beginn, Ende und Dauer der taglichen Arbeitszeit. Diese Aufzeichnungen miissen mindestens zwei
Jahre aufbewahrt werden. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, seine Mitarbeiter und sonstigen Erflllungsgehilfen,
insbesondere Subunternehmer, nachweislich (schriftlich) von der Verpflichtung zur Einhaltung der Mindestlohn-
Bestimmungen bzw. der Bestimmungen dieser Vereinbarung zu unterrichten und sich mit der Sorgfalt eines or-
dentlichen Unternehmers davon zu liberzeugen, dass diese auch tatsachlich befolgt werden. Auf Verlangen hat
der Auftragnehmer auch dem Auftraggeber entsprechende Nachweise zur Einhaltung dieser gesetzlichen Bestim-
mungen unverziglich vorzulegen. Der Auftragnehmer verpflichtet sich den Auftraggeber hinsichtlich aller Aufwen-
dungen/ Kosten/ Anspriiche/ Forderungen (unabhangig vom Rechtsgrund), die im Zusammenhang mit der Verlet-
zung dieser Vereinbarung oder der Nichteinhaltung von Mindestlohn-Bestimmungen (inklusive der dazu erlasse-
nen Verordnungen) entstehen, voll umfanglich, d.h. auch der Héhe nach unbeschrankt, schad -und klaglos zu hal-
ten. Dies gilt insbesondere auch fiir das Entstehen von Verwaltungskosten, Vertretungs- und auch Beratungskos-

ten.




20. Kundenschutz

Kundenschutz gilt als vereinbart; bei Entgegennahme oder Vermittlung von Auftragen oder sonstiger Kontaktauf-
nahme mit Kunden des Auftraggebers und samtlichen Unternehmen, die in irgendeiner Weise am Transportauf-
trag beteiligt sind, verfallen samtliche Forderungen des Auftragnehmers gegen den Auftraggeber. Darliber hinaus
wird flir die Verletzung dieser Wettbewerbs- bzw. Kundenschutzklausel eine verschuldensunabhangige, vom rich-
terlichen MaRigungsrecht ausgenommene Konventionalstrafe in Hohe von € 35.000,00,- unabhangig von der tat-
sachlichen Schadenshohe, vereinbart. Ein dariiberhinausgehender Schadenersatzanspruch wird davon nicht be-

rihrt.

21. Geheimhaltungspflicht

Bei allen Transporten besteht eine Geheimhaltungspflicht, die es dem Auftragnehmer strikt untersagt, samtliche
Informationen, die diesem im Zuge der Auftragsdurchfiihrung bekannt werden, an Dritte weiterzugeben. Der Auf-
tragnehmer haftet hier flr samtliche Gehilfen. Im Falle einer unerlaubten Weitergabe von Informationen an Dritte
wird eine verschuldensunabhangige, vom richterlichen MaRigungsrecht ausgeschlossene, Vertragsstrafe in Hohe
von € 10.000,00 fallig. Die Geltendmachung eines dariiberhinausgehenden Schadens behilt sich der Auftraggeber

ausdriicklich vor.

22. Ladetermine, Lieferfristen

Der Auftragnehmer hat mit seinem Fahrzeug zum vereinbarten Beladetermin an der Beladestelle einzutreffen. Die
Tourenplanung obliegt jeweils dem Auftragnehmer auf der Grundlage der vom Auftraggeber erteilten Informatio-
nen und Gbergebenen Unterlagen, er tragt daher auch die Verantwortung fir die Einhaltung von Belade- und Ent-
ladeterminen. Bei Nichtgestellung des Fahrzeuges wird eine vom richterlichen MaRigungsrecht ausgeschlossene
und vom tatsachlichen Schaden unabhéngige Konventionalstrafe in Hohe von 80 % der Fracht (verschuldensunab-
hangig) fallig. Flr das verspatete Eintreffen am Beladeort wird eine verschuldensunabhéngige Konventionalstrafe
von € 100,-/Std fallig. Ein darUberhinausgehender Schadenersatz bleibt in beiden Fillen unberihrt. Entladeter-
mine gelten als Lieferfristen iSd Art. 19 CMR. Die Be- und Entladetermine sind absolute Fixtermine. Der Auftrag-
nehmer nimmt zur Kenntnis, dass die Einhaltung der Lieferfristen dem Auftraggeber besonders wichtig ist und die-
ser somit ein besonders wichtiges Interesse an der Einhaltung der Lieferfristen hat. Bei Verzogerungen jeglicher
Art ist der Auftraggeber unverziglich zu informieren. Kommt der Auftragnehmer dieser Pflicht nicht nach so be-

rechtigt dies den Auftraggeber zu einem Abzug in Héhe von 30% der Fracht.
Fir einen Lieferfristverzug wird eine verschuldensunabhingige Konventionalstrafe von € 100,-/5Std fillig.

Ein darliberhinausgehender Schadenersatz bleibt davon unberiihrt. Des Weiteren wird bei einem Lieferverzug eine

Bearbeitungsgebiihr in Héhe von € 75,- fallig.




23. Entladung gemaR Frachtbrief/Transportauftrag

Die Entladung der Ware darf nur an der im Transportauftrag/Frachtbrief angegebenen Empfinger-Adresse oder
Anlieferadresse erfolgen. Anderungen diirfen nur mit ausdriicklicher Genehmigung durch den Auftraggeber vorge-
nommen werden. Wenn die Angaben im Frachtbrief vom Transportauftrag abweichen, muss dies vor Ausfiihrung

mit dem Auftraggeber abgestimmt werden.

24. Verzicht auf Lohnfuhreinwand

Der Auftragnehmer verzichtet ausdricklich auf den Einwand des ,,Lohnfuhrvertrages”; sollte das gegenstandliche
Vertragsverhaltnis tatsachlich als Lohnfuhrvertrag eingestuft werden, erklart sich der Auftragnehmer ausdriicklich
damit einverstanden, dieses Vertragsverhaltnis den haftungsrechtlichen Bestimmungen des Frachtrechts (CMR) zu

unterstellen.

25. Verjdhrung

Samtliche Anspriiche gegen den Auftraggeber, gleich aus welchem Rechtsgrund und unabhangig vom Grad des
Verschuldens, verjahren binnen 6 Monaten. Der Lauf der Verjahrungsfrist beginnt in allen Fallen mit dem Zeit-

punkt der Erteilung des jeweiligen Transportauftrages.

26. Haftungssausschluss, Limitierung

Die Haftung des Auftraggebers fiir alle Schaden ist ausgeschlossen, unabhangig vom Grad des Verschuldens und
unabhdngig vom Rechtsgrund (zum Beispiel: Schaden im Zusammenhang mit mangelhafter Verladung, Ladungssi-
cherung, Sicherstellung von Fahrzeugen, Beschlagnahmen, Anhaltungen etc.). Sollte der vorangegangene Haf-
tungsausschluss gegen zwingende Bestimmungen verstoBen und somit unwirksam sein, so ist die Haftung des Auf-
traggebers zumindest mit 8,33 Sonderziehungsrechten pro Kilogramm des beférderten Gutes beschrankt. Diese
Haftungsbeschrankung gilt somit beispielsweise fiir Anspriiche des Auftragnehmers gegen den Auftraggeber auf-
grund von Schaden aus der Informationserteilung, Weisungen, vom Auftraggeber Gbergebenen Unterlagen und

Schaden aus mangelhafter Verpackung (zum Beispiel: Art. 7,10, 11, 12, 22 CMR).

27. Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand

Samtliche Streitigkeiten zwischen den Parteien unterliegen dsterreichischem Recht mit Ausschluss der Bestimmun-
gen des IPR. Fir samtliche Streitigkeiten zwischen den Parteien, die Transportleistungen sowie auf diesen AGB ba-

sierende Rechtsgeschéafte betreffen, wird die Zustandigkeit des sachlich jeweils in Betracht kommenden Gerichtes




flr A-6176 VOls vereinbart. Dies betrifft auch Streitigkeiten Gber den wirksamen Bestand eines solchen Vertrags. Die

Vertragssprachen sind Deutsch und Englisch.

Diese Vereinbarung ist auch ohne Bestatigung giiltig!




